
අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්
බලපැවැත්ෙවන දිනය: 2026 බිනර 15

Rentora LK කරන්ෙන ්ශ්‍රී ලංකාෙව් camera සහ production උපකරණ කලුයිට දීමය.ි Booking එකක් අවලංග ුකරන්ෙන ්ෙකාෙහාම

ද, උපකරණ කලින ්අාපස ුදුන්ෙනාත ්මුදල ්අාපස ුලැෙබන්ෙන ්කවදාද, උපකරණයක් අක්‍රිය වුෙණාත ්ෙවන්ෙන ්ෙමාකක්ද, අනුමත ව

ුණු මුදල් අාපසු දීමක් ඔබ අතට එන්ෙන් ෙකාෙහාමද කියන එක ෙම් පිටුෙව්

Rentora LK ක්‍රියාත්මක වන්ෙන් Omenfield Enterprises (PVT) LTD යටෙත්ය. සමාගෙම් ශ්‍රී ලංකා ලියාපදිංචි අංකය PV-

00373996 ෙව්. ෙම් ප්‍රතිපත්තිෙය් "Rentora", "අපි" කියන්ෙන් ඒ සමාගමටයි

• ලියාපදිංචි ලිපිනය: J/22, Palugampala Road, Sannasgama, Lellopitiya, Ratnapura, Sri Lanka

• Store එක: 88/3A/1, Galwatta Road, Kudabuthgamuwa, Angoda, Sri Lanka

• මුදල් අාපසු ගැන: refund@rentora.lk, +94 72 280 0069 (calls සහ WhatsApp)

ෙම්ක අදාළ ෙවන්ෙන ්අෙප් website එෙකන,් ඔෙබ් Rentora account එෙකන,් දුරකථනෙයන,් message එකකින ්ෙහා් store එකට 

අැවිත් කරන booking සියල්ලටයි.

1. ෙම් ප්‍රතිපත්තිෙයන් අාවරණය ෙවන 

Booking අවලංගු කිරීම, කලින් අාපසු භාරදීම, උපකරණවල ෙදා්ෂ, කුලිය පටන් ගත්තාට පස්ෙස් එකතු ෙවන ගාස්තු, ෙගවීම

◌්වල වැරදි නිවැරදි කිරීම, සහ අනුමත වුණු මුදලක් අාපසු ෙගවන ක◌්

උපකරණය Rentora සත ුවුණත්, අෙප් asset partner ෙකෙනකුට අයිති ෙවලා අෙප ්ස්ථානෙය ්කළමනාකරණය වුණත ්එකම නීත

◌ ිඅදාළයි. මුදල ්අාපස ුගැන කතා කරන්න ඕන partner එක්ක ෙනෙවයි, අප එක්කයි. partnerලා එක්ක තිෙයන අෙප ්අභ්‍යන්තර

 ගිවිසුම් කවදාවත් ඔබට හිමි මුදලක් ප්‍රමාද කරන්න පාවිච්චි කරන්ෙන් නැහ

ෙම් ප්‍රතිපත්තිය කුලියට දීම ගැනයි. උපකරණයක් විකිණීමක් ෙහා් තමන්ෙග්ම ෙකාන්ෙද්ස ිඅැති ෙවනත ්ෙස්වාවක් ෙමයින ්අාවරණ

ය ෙවන

2. ඔෙබ් නීතිමය අයිතිවාසිකම

ශ්‍රී ලංකා නීතිය යටෙත් ඉවත් කරන්න බැරි අයිතියක් ෙම් ප්‍රතිපත්තිෙයන් ඉවත් කරන්ෙන්වත් සීමා කරන්ෙන්වත් න

ඔෙබ් කැමැත්ෙතන ්කරන අවලංග ුකිරීමකට ෙහා් කලින ්අාපස ුදීමකට අදාළ ෙකාන්ෙද්ස ිනිසා, ෙදා්ෂ සහිත උපකරණ, වැරදි විස

්තරයක්, වැරදි ගාස්තුවක් ෙහා් ගිවිසගත් කුලිය ලබා ෙදන්න අපි අෙපාෙහාසත් වීමක් සම්බන්ධෙයන් ඔබට තිෙයන පිළිසරණ 

නැති 

ෙමහි යමක් අනිවාර්ය නීතියකට පටහැනි නම්, බලපාන්ෙන් නීතියයි. ඉතිරි ෙකාටස් තවදුරටත් වලංගුය

3. කුලී කාලය සහ ෙගවීම්

ඔෙබ් booking confirmation එෙක් උපකරණය, ඒක එක්ක එන accessories, කලුයි පටන ්ගනන් සහ අාපස ුෙදන ෙව්ලාවන,් කලු

ී ගාස්තු සහ checkout එෙක්දී එකතු වුණු delivery ෙහා් ෙවනත් ගාස්තු තිෙයනව

සියලු කුල ීෙව්ලාවන ්ශ්‍රී ලංකා ෙව්ලාෙවන්. කලින ්අාපස ුදීමක් ගණනය කරනෙකාට එක කුල ීදවසක් කියන්ෙන ්පැය 24ක්. දින දර්

ශනෙය් දිනය මාරැ වීම ෙ

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15



කුල ීගාස්ත ුසාමාන්‍යෙයන ්ෙගවන්ෙන ්උපකරණය අතට ගන්න ෙවලාෙව්, ඒක නිකුත ්කරන්න කලින්. Checkout එෙක්දී ඔබ ෙතා්රන්

ෙන ්ෙගවනන් බලාෙපාෙරාතත් ුෙවන ක්‍රමයය:ි cash, bank transfer, නැතන්ම් අෙප් counter එෙක්දී card එෙකන.් Online card ෙගවීම 

තිෙයනවා නම්, ඔබට කලින්ම ෙගවන්නත් පුළුවන්. එෙහම නම් ඒක ඔෙබ් confirmation එෙක් සඳදහන් ෙවනව

ෙගවීෙම් ක්‍රමයක් තිෙයන්ෙන් අපි අැත්තටම ඒක ලබා ෙදනවා නම් විතරයි. ෙමතන නමක් සඳදහන් වීෙමන් ඒක අදම භාවිත කර

න්න පුළුවන් කියන එක අදහස් ෙවන්ෙන් 

වාරික (instalment) ෙහා් pay-later ක්‍රමයක් තිෙයනවා නම්, කුල ීමුදල අාවරණය ෙවන අනුමත ගිවිසුමක් උපකරණය භාර ෙදන්න

 කලින් තහවුරැ ෙවන්න ඕන. ඊට පස්ෙස් ඔබ ඒ කාලසටහන අනුගමනය කරනවා. ඉදිරි වාරික ඔක්ෙකාම අතට ගන්න ෙවලා

ෙව් ෙගවන්න කියලා අපි ඉල්ලන්ෙන් 

තැන්පතු (deposits)

Rentora booking තැන්පතුවක්වත්, ෙවනම අාපස ුෙදන අාරක්ෂක තැන්පතුවක්වත ්අය කරන්ෙන ්නැහැ. යම් උපකරණයකට කව

දා ෙහා් තැනප්තවුක් ෙහා් card hold එකක් හඳදුනව්ා ෙදනවා නම්, ඔබ ෙගවනන් කලනි ්ඒ මදුල ෙපනව්නවා. Card hold එකක් නිදහස් 

කරනවා මිසක් අාපස ුෙගවන්ෙන ්නැහැ. ඉන ්කරන ඕනූම අඩ ුකිරීමක් 15 වන ෙකාටස යටෙත් එක එක අයිතමය වශෙයන ්ෙපන්ව

තැන්පතුවක් ෙනාගැනීෙමන්, හානි, නැතිවීම, ෙනාමැති අයිතම ෙහා් 14 ෙහා් 15 වන ෙකාටස ්යටෙත ්නිස ිෙලස තහවුරැ වුණ ුෙවනත්

 ගාස්තු සම්බන්ධ ඔෙබ් වගකීම ඉවත් ෙවන

ඔබට receipt එකක් ෙහා් ෙගවීෙම් තහවුරැ කිරීමක් ලැෙබනවා. Screenshot එකක් විතරක් නම් අෙප් ගනුෙදනු වාර්තා එක්ක

 සසඳදන්න ෙවන්න පුළුවන

4. උපකරණය අතට ගන්න කලින් අවලංගු කිරීම

තාම අරන ්නැති booking එකක් ඔබට අවලංග ුකරන්න පුළුවන්. Rentora ඒකට අවලංග ුකිරීෙම් ගාස්තුවක් අය කරන්ෙන ්නැහ

Booking එක තාම අෙප ්තහවුරැ කිරීම බලාෙගන ඉන්නවා නම්, ඔබට ඒක ඔෙබ් Rentora account එෙකන්ම අවලංග ුකරන්න 

පුළුවන්. අප ිඒක තහවුරැ කරලා ඉවර නම්, උපකරණය ඔබ ෙවනුෙවන ්ෙවන ්කරලා විකිණීෙමන ්ඉවත ්කරලා තිෙයන්ෙන්. ඒ නිසා

 දුරකථනෙයන,් message එකකින ්ෙහා් 24 වන ෙකාටෙස ්තිෙයන refund ලපිනියට ලයිලා අවලංග ුකරනන්. එතෙකාට අපටි ඒක ෙවනත්

 අයට නිදහස් කරන්න පුළුවන්. ඔෙබ් booking reference එක සඳදහන් කරන්න, අවලංගු කිරීෙම් තහවුරැ කිරීම තියාගන්

ෙගවීමක් අය කරලා නැත්නම් අාපස ුෙදන්න ෙදයක් නැහැ. කුල ීගාස්ත ුඅය කරලා තිෙයනවා නම් සහ උපකරණය තාම භාර දීලා

 නැත්නම්, ඒ ගාස්තු අාපසු ෙදනව

ෙවනම ගිවිසෙගන දැනටමත ්කරලා ඉවර ෙස්වාවක් 12 වන ෙකාටස යටෙත ්සලකනවා. එවැනි ගාස්තුවක් ෙවනත ්නමකින ්අවලං

ගු කිරීෙම් ගාස්තුවක් විදිහට පාවිච්චි කරන්ෙන් 

Booking එක අවලංග ුකිරීම සහ ෙගවීම අාපස ුහැරවීම ෙවන ෙවනම පියවර ෙදකක්. අවලංග ුකිරීෙම් තහවුරැ කිරීමක් කියන්ෙ

න් මුදල දැනටමත් ඔබට ලැබිලා කියන එක ෙනෙව

උපකරණය භාර දීලා ඉවර නම්, ෙම් ෙකාටස ෙවනුවට 9 සහ 11 ෙකාටස් අදාළ ෙවන

5. Booking ෙවනස් කිරීම සහ දීර්ඝ කිරීම

උපකරණය අරන ්යන්න කලින ්දින, උපකරණ ෙහා් කාලය ෙවනස ්කරන්න ඕන නම්, තිෙයන booking එක අවලංග ුකරලා අලුත් 

එකක් දාන්න. ඔබටම කරන්න පුළුවන්, නැත්නම් අපි උදව් කරනවා.

අලුත් booking එක තිෙයන ලබා ගත හැකි බව සහ ඒ booking එකට ෙපන්නන මිල අනුවයි. අවලංගු කරලා නැවත book 

කරන්න කලින් ෙද්වල් ෙදකක් දැනෙගන ඉන්න

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15



• Booking එකට අදාළ referral welcome bonus එකක් ෙහා් referral ත්‍යාගයක් තිබුෙණාත්, උපකරණය අරන ්යන්න කලින්

booking එක අවලංග ුකෙළාත ්ඒක ඔෙබ් account එකට අාපස ුඑනවා. ඒ නිසා අලුත් booking එකට ඒක පාවිච්චි කරන්න 

පුළුවන්.

• එක වතාවක් විතරක් පාවිච්චි කරන්න පුළුවන් promotional offer එකක් නම්, ඒක එක පාරක් ෙයාදාගත්ත ුගමන ්පාවිච්චි

 කරලා ඉවරයි. පස්ෙස් booking එක අවලංගු කළත් එෙහමයි. ඒ නිසා ඒක අලුත් booking එකට ෙනාලැෙබන්න පුළුවන්

ෙගවීම් තනිවම එක booking එකකින ්තව එකකට මාරැ ෙවන්ෙන ්නැහැ. එවැනි මාරැ කිරීමක් අප ිතහවුරැ කරන්න ඕන, ෙගවීෙම

◌් ක්‍රමයත් ඒකට ඉඩ ෙදන්න ඕ

උපකරණය අරන ්ගියාට පස්ෙස ්කාලය දීර්ඝ කරන්න අෙප ්අනුමැතිය, තහවුරැ වුණ ුඅලුත ්අාපස ුෙදන ෙව්ලාවක් සහ ගිවිසගත ්අ

මතර ගාස්තුවක් ඕන. ඒවා නැතුව උපකරණය තව කාලයක් තියාගැනීම දීර්ඝ කිරීමක් ෙනෙවයි. ඒකට ෙවන්ෙන ්ෙමාකක්ද කියලා 

14 වන ෙකාටෙස් 

උපකරණය අරන ්ගියාට පස්ෙස් account එෙකන් booking එක අවලංග ුකිරීෙමන ්කුලිය අවසන ්ෙවන්ෙන්වත්, උපකරණය අාපස

ු ෙදන ඔෙබ් වගකීම ඉවත් ෙවන්ෙන්වත් න

6. ප්‍රමාද වී භාරගැනීම සහ ෙනාපැමිණී

උපකරණය ගිවිසගත ්විදිහට සූදානම් තිබුණා නම්, ප්‍රමාද ෙවලා ඒක අරන ්යාෙමන් book කරප ුගාස්තුව අඩ ුෙවන්ෙන්වත්, අාපස

ු ෙදන ෙව්ලාව පස්සට යන්ෙන්වත් න

ඔබ තාම උපකරණය අරන් නැත්නම්, 4 වන ෙකාටස යටෙත් අවලංගු කරන්න තවම පුළුවන්. ෙම් ප්‍රතිපත්තිය යටෙත් Rentora 

no-show ගාස්තුවක් අය කරන්ෙන් නැහැ

උපකරණය කවදාවත ්අරන ්ෙනාගිය නිසා booking එකක් වහනවා නම්, ඔබ ෙනාපැමිණි එක විතරක් ෙහ්ත ුකරෙගන කලින ්ෙගවප

ු කුලී ගාස්තු අපි තියාගන්ෙන් නැහැ. ෙවනම කරපු ෙස්වාවක් 12 වන ෙකාටස යටෙත් ස

ප්‍රමාදය අෙප් නම්, 7 වන ෙකාටස අදාළය

7. Rentora ට කුලිය ලබා ෙදන්න බැරි වුෙණාත

ලබා ගත ෙනාහැකි වීමක්, අාරක්ෂක ගැටලුවක්, inventory වැරැද්දක්, asset partner ප්‍රශ්නයක් ෙහා් ෙවනත් ෙහ්තුවක් නිසා 

book කරපු උපකරණය ෙදන්න බැරි වුෙණාත්, පුළුවන් ඉක්මනින්ම අපි ඔබට කියනවා. එතෙකාට ඔබට පුළුවන

• සුදුසු විකල්පයක් භාරගන්න;

• ෙවනත් කුලී කාලයකට එකඟ ෙවන්න; නැත්නම්

• ඒ කුලිය අවලංගු කරලා මුදල අාපසු ගන්න

ඔෙබ් එකඟතාව නැතුව ෙවනස් model එකක්, අඩු specification එකක්, අත්‍යවශ්‍ය accessory එකක් නැති package එකක් 

ෙහා් වැඩි මිලක් අපි අාෙද්ශ කරන්ෙන් 

උපකරණය භාර ෙදන්න කලින ්අප ිමුළු booking එකම අවලංග ුකෙළාත්, ඒ ෙවනුෙවන ්අය කරගත ්සියල්ල සම්පූර්ණෙයන ්අාපස

ු ෙදනවා. ඒෙකන් අෙප් පරිපාලන ෙහා් ෙගවීම් සැකසුම් වියදම් අඩු කරන්ෙන්

Booking එෙක් ෙකාටසක් විතරක් නැත්නම්, විකල්ප සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ගණනය අපි පැහැදිලි කරනවා. නැති අයිතමය න

◌සිා ගවිිසගත ්කාර්යයට package එෙක් ඉතිරි ෙකාටසත ්නිකම් ෙවනවා නම්, නැති අයතිමයට විතරක් මදුල ්ෙදනවා ෙවනවුට ඒ package 

එකම අවලංගු කිරීම අපි සලකා බලනවා.

අෙප ්ප්‍රමාදය නිසා පාවිච්චි කරන්න පුළුවන ්කුල ීකාලය අඩ ුවුෙණාත්, දීර්ඝ කිරීමකට, අඩ ුකිරීමකට ෙහා් අවලංග ුකිරීමකට අපි 

එකඟ ෙවනවා. ඔබ book කරප ුකාර්යය මුළුමනින්ම නිකම් කරන විකල්පයක් ෙහා් ප්‍රමාදයක් භාරගන්න ඔබට සිද්ධ ෙවන්ෙන ්නැ

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15



ඔබව හඳදුනාගන්න බැරි වුෙණා

උපකරණ නිකුත් කරන්න කලින් අපි හැම customer ෙකෙනක්වම verify කරනවා. Verify ෙනාකළ කිසිෙවකුට උපකරණ භාර

 ෙදන්ෙන ්නැහැ. Verification එක සම්පූර්ණ කරන්න බැරි වුෙණාත්, නැත්නම් උපකරණය ඔබට නිකුත ්කරන්න බැහැ කියලා අපි

 තීරණය කෙළාත්, booking එක අවලංගු ෙවනවා සහ ඒ ෙවනුෙවන් අය කරගත් හැම කුලී ගාස්තුවක්ම සම්පූර්ණෙයන් අාපසු

 ෙදනවා. පටන් ෙනාගත්ත කුලියකට අපි ගාස්තුවක් තියාගන්ෙන් නැහැ. ඔබ දුන්නු ලියකියවිලිවලට ෙවන්ෙන් ෙමාකක්ද කියලා

privacy policy එෙක් තිෙයනවා

8. උපකරණය භාරගන්නෙකාට කරන පරීක්ෂා

ස්ථානෙයන් පිටෙවන්න කලින් අප එක්කම උපකරණය පරීක්ෂා කරලා ක්‍රියාත්මක කරලා බලන්න. බලන්න ඕන:

• උපකරණය, model එක සහ ෙප්න තත්ත්වය

• ඔබට ඕන කරන ක්‍රියාකාරීත්වයන්;

• Accessories, batteries, chargers, cables සහ ඒ එක්ක එන අනිත් ෙද්වල්

• දැනටමත් තිෙයන හානි ෙහා් සීමා; 

• ඔබ අපට කියපු compatibility අවශ්‍යතා.

නැති ෙදයක්, ෙප්න හානියක්, ක්‍රියා ෙනාකරන ෙදයක් ෙහා් එකඟ වුණ ුසීමාවක් තිෙයනවා නම් ඒක handover වාර්තාවට අැතුළත්

 කරන්න ඕන

විෙශ්ෂිත භාවිතයක් ෙහා් compatibility අවශ්‍යතාවක් තිෙයනවා නම් උපකරණය භාරගන්න කලින ්අපට කියන්න. ඒක වැඩ කරයි 

කියලා අපි ෙදන ඕනූම සහතිකයක් අපි වාර්තා කරන්න ඕන.

භාරගැනීෙමන් වාර්තා ෙවන්ෙන් ඒ ෙමාෙහාෙත් ෙපනුණු තත්ත්වයයි. පස්ෙස් එන හැම ප්‍රශ්නයක්ම ඔබ නිසා වුණා කියලා ඒක ඔ

ප්පු කරන්ෙන් නැහැ. සැඟවුණු ෙදා්ෂයක් ෙහා් වැරදි විස්තරයක් ගැන ඔෙබ් අයිතියත් ඒෙකන් නැති ෙ

Booking එකට ෙනාගැළෙපනවා නම්, නැත්නම් අෙප ්පැත්ෙත ්ෙහ්තුවක් නිසා සුදුස ුනැත්නම්, භාරගන්න කලින ්ඔබට ඒක ප්‍රතික්

ෙෂ්ප කරන්න පුළ

9. කුලී කාලය තුළ අැති ෙවන ෙද

උපකරණයක් ෙදා්ෂ සහිතයි, අනාරක්ෂිතයි, හානි ෙවලා, නැත්නම් කියපු විස්තරයට වඩා සැලකිය යුතු ෙලස ෙවනස් කියල

ා ෙපනුෙණා

• දිගටම පාවිච්චි කිරීෙමන් අනතුරක් ෙහා් තවත් හානියක් ෙවන්න පුළුවන් නම් පාවිච්චිය නවත්වන්

• පුළුවන් ඉක්මනින් අපිට කතා කරන්න.

• Booking reference එක දීලා ප්‍රශ්නය කියන්න.

• ඔබ ළඟ තිෙයන සාක්ෂි එවන්න: photos, video, error messages වෙග්

• අපි ෙදන troubleshooting සහ අාපසු එවීෙම් උපෙදස් අනුගමනය කරන්

අෙප් අනුමැතිය නැතුව අලුත්වැඩියා කරන්න, ගලවන්න ෙහා් ෙවනස් කරන්න උත්සාහ කරන්න එ

ප්‍රමාද ෙවලා දැනමු් දුන්ෙනාත ්ෙහ්තවු ෙහායාගනන් අමාරැ ෙවනන් පළුුවන.් හැබැය ිඋපකරණය අරන ්යනෙකාට ෙදාෂ්ය ෙනාෙපනණු

ු නිසා විතරක්, නැත්නම් නියමිත ෙකටි කාලයක් අැතුළත දැනුම් ෙනාදුන් නිසා විතරක්, ඉල්ලීමක් ප්‍රතික්ෙෂ්ප කර

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15



Handover වාර්තාව, උපකරණය පාවිච්චි කරපු විදිහ, ඔෙබ් සාක්ෂි සහ අවශ්‍ය නම් තාක්ෂණික පරීක්ෂාවක් අපි බලනවා. ඊට

 පස්ෙස් ෙහ්තු සහිතව තීරණය ඔබට කියන

ප්‍රශ්නය ඔබට වගකීමක් නැති උපකරණ ෙදා්ෂයක්, වැරදි විස්තරයක්, නැති අත්‍යවශ්‍ය අයිතමයක් ෙහා් ගිවිසගත් ෙද් ෙදන්න

 අපි අෙපාෙහාසත් වීමක් නම්, පිළිසරණ ෙම්වා ෙවන්න 

• අාෙද්ශක උපකරණයක

• එකඟ වුණු දීර්ඝ කිරීමක් ෙහා් විකල්ප කුලියක

• බලපූමට ලක් වුණු කාලයට අඩු කිරීමක් ෙහා් මුදල් අාපසු දීමක්; නැත්

• ෙදා්ෂය ඒ තරම් බරපතළ නම්, අවලංගු කිරීම සහ සම්පූර්ණ මුදල අාපසු ද

උපකරණය පාවිච්චි කරනන් බැරි වුෙණ් කවදාද, තිෙයන සාක්ෂ ිෙමානවාද, ඔබ book කරප ුකාර්යයට බලපූෙව් ෙකාෙහාමද කියන 

එක අපි සලකා බලන

11 වන ෙකාටෙස ්තිෙයන පැය 24 අවම සීමාව, සාධාරණ ෙදා්ෂයක් ෙහා් ෙස්වා අසාර්ථකත්වයක් සම්බන්ධ ඉල්ලීමකට අදාළ ෙවන්ෙ

10. තනිවම මුදල් අාපසු දීමට ෙහ්තු ෙනාවන තත්

ෙම් ප්‍රතිපත්තිෙය් අනිත් ෙකාටස්වලට යටත්ව, පහත ෙහ්තු විතරක් නිසා මුදල් අාපසු ෙදන්න සිද්ධ ෙවන්ෙන්

• හරියට වැඩ කරන උපකරණයක් පාවිච්චි ෙනාකරන්න ඔබ තීරණය කිරීම

• ඒක ක්‍රියාත්මක කරන්න ඕන පළපුරැද්ද ඔබට ෙනාතිබීම

• උපකරණය අරන් ගියාට පස්ෙස් ඔෙබ් සැලසුම් ෙවනස් වී

• Event එකක්, shoot එකක්, ගමනක් ෙහා් project එකක් අවලංගු වීම;

• ඔබ අපට ෙනාකියපු, අපිත් සහාය ෙදනවා කියලා ෙනාකියපු අවශ්‍යතාවකට උපකරණය ෙනාගැළප

• වැරදි settings, ෙනාගැළෙපන accessories, වැරදි ෙලස හැසිරවීම ෙහා් උපෙදස් ෙනාපිළිපැදීම නිසා ප්‍රශ්නයක් අැති ව

◌ීම; නැත

• අෙප් පාලනෙයන් පිට කාලගුණය, ස්ථානෙය් තත්ත්ව, විදුලිය ෙහා් connectivity නිසා පාවිච්චි කරන්න බැරි වීම.

අප ිවැරදි උපෙදසක් දුන්නා නම්, උපකරණය සුදුසුය ිකියලා වැරදියට සහතික වුණා නම්, ෙදා්ෂ සහිත උපකරණයක් දුන්නා නම්

, නැත්නම් පැහැදිලිව ගිවිසගත් ෙදයක් ෙදන්න අෙපාෙහාසත් වුණා නම්, ෙම් කිසිවක් අදාළ ෙවන්ෙන්

11 වන ෙකාටස යටෙත් කලින් අාපසු දීමකට තවම සුදුසුකම් ලබන්න පුළුව

11. කලින් අාපසු භාරදී

නියමිත අාපසු ෙදන ෙව්ලාවට අවම වශෙයන් පැය 24කට කලින් උපකරණය අාපසු දුන්ෙනාත්, පාවිච්චි ෙනාකළ සම්පූර්ණ කුලී

 දින ෙවනුෙවන් ඔබට මුදල් අාපසු ලැ

ගණන් ගන්ෙන් ඉතිරි ෙවච්ච සම්පූර්ණ පැය 24 කාලයන් විතරයි. පැය 24ට අඩු කාලයක් ඊළඟ දවසට වට්ටලා ගණන් ගන්ෙන

් නැහැ. ෙසනසුරාදා ෙප.ව. 10:00ට අවසන් ෙවන කුලියක

• බ්‍රහස්පතින්දා ෙප.ව. 10:00ට අාපසු දුන්ෙනාත් — පාවිච්චි ෙනාකළ දින 2ය

• සිකුරාදා ෙප.ව. 10:00ට අාපසු දුන්ෙනාත් — පාවිච්චි ෙනාකළ දින 1ය

• සිකුරාදා ප.ව. 2:00ට අාපසු දුන්ෙනාත් — පාවිච්චි ෙනාකළ දිනයක් නැහ

• ෙසනසුරාදා ෙප.ව. 8:00ට අාපසු දුන්ෙනාත් — පාවිච්චි ෙනාකළ දිනයක් නැහ

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15



මුදල ගණනය කරන්ෙන ්අාපස ුදුන්න ුඋපකරණයට වට්ටම්වලින ්පස්ෙස ්අැත්තටම අය කරප ුමුදල අනුවයි. එකම ෛදනික ගාස්තු

වක් තිෙයන booking එකකට ඒක කියන්ෙන් ඵලදායී ෛදනික ගාස්තුව, පාවිච්චි ෙනාකළ සම්පූර්ණ දින ගණනින් වැඩි කළාමය

Booking එෙක් ෙවනස ්ෛදනික ගාසත්,ු tier ගාසත්වුක් ෙහා් package මිලක් තිෙයනවා නම්, ගණනය කරන්ෙන ්ඔබ ෙගවනන් කලනි්

 ෙපන්නලා එකඟ වුණු ෙබදීම අනුවයි. කලින් අාපසු දීෙම් මුදල නැති කරන්න පස්ෙස් වැඩි ගාස්තුවක් අපි ෙයාදන්ෙන්

ෙකාටසක් විතරක් අාපස ුදුන්ෙනාත,් ගණනය කරන්ෙන ්අාපස ුදුනන් ුඋපකරණයට විතරය.ි Package එකක ෙහා් combo set එකක 

එක ෙකාටසක් අාපසු දීම, මුළු package එකම අාපසු දීමක් ෙනෙවයි

උපකරණය අාපසු එන්න ඕන Rentora ෙවත, නැත්නම් අපි බලය දුන්නු ෙකෙනක් ෙවත. පාවිච්චි කරන එක නැවැත්තුවා කියලා 

message එකක් එවීම අාපසු දීමක් ෙනෙවයි

අැත්තටම භාර දුන්නු ෙව්ලාව අපි වාර්තා කරනවා. පස්ෙස් කරන පරීක්ෂාවකින් ඒ ෙව්ලාව ෙවනස් ෙවන්ෙන් නැහැ. අාපසු ෙ

දන එක තහවුරැ වුණ ුවිවෘත ෙව්ලාවන ්තුළ ෙහා් ෙවන ්කරගත්ත ෙවලාවකට කරන්න. එකඟ වුණ ුෙවලාවට අප ිනැත්නම්, අෙප්

 ප්‍රමාදය නිසා ඔබට හිමි ෙදයක් නැති ෙව

නැති accessories ෙහා් හානි 15 වන ෙකාටස යටෙත් ෙවනම සලකනවා. ඕනූම අඩු කිරීමක් ඒ ෙකාටසට අනුකූල ෙවන්න

 ඕන. සම්බන්ධයක් නැති අාරවුලක් නිසා මුළු මුදලම අවලංගු ෙවන්ෙන

12. Delivery, ෙස්වා ගාස්තු, වට්ටම් සහ ත්‍යා

Delivery, එකත ුකිරීම, setup, තාක්ෂණික සහාය සහ platform ෙහා් ෙස්වා ගාස්තු, ඔෙබ් කැමැත්ෙතන ්කරන අවලංග ුකිරීමකදී

 ෙහා් කලින් අාපසු දීමකදී අාපසු ෙනාෙදන ඒවා ෙවන්න පුළුවන්. හැබැයි පහත සියල්ල සත්‍ය නම

• ඒ ගාස්තුව සහ ඒක අාපසු ෙනාෙදන බව ඔබ ෙගවන්න කලින් ෙපන්නලා තිබුණ

• ෙස්වාව කරලා ඉවරයි, නැත්නම් එකඟතාවකින් අාපසු ගන්න බැරි නිශ්චිත වියදමක් දරලා තිෙයනවා; 

• ඒක තියාගැනීමට නීතියත්, අදාළ ෙගවීම් ෙකාන්ෙද්සිත් ඉඩ ෙදනව

කවදාවත් ෙනාදුන්නු ෙස්වාවකට ගාස්තුවක් අපි තියාගන්ෙන් නැහැ. ඒක ෙමාන නමකින් හැඳදින්නුවත් එෙ

Delivery ෙහා් එකත ුකිරීෙම් ගාස්තුව checkout එෙක්දී ෙපන්නප ුඑකම booking එකතුෙව් ෙකාටසක්. ඒක ෙවනම invoice එකක් 

ෙනෙවයි. ඒ ගමන කවදාවත් ගිෙය් නැත්නම්, ඒ ගාස්තුවත් කුලිය එක්කම අාපසු ෙදනව

අෙප ්වැරැදද්ක් නිසා උපකරණයක් එකත ුකරන්න, අාෙදශ් කරන්න ෙහා් අාපස ුගන්න වුෙණාත්, ඒ ප්‍රවාහනය අප ිසකස ්කරනවා, න

ැත්නම් ඒකට එකඟ වුණු සාධාරණ වියදම අපි

ෙගවීම් ගාස්තුවක් කියලා ප්‍රතිශතයකින් මුදල් අාපසු දීමක් ස්වයංක්‍රීයව අඩු කරන්ෙන් නැහැ. අපිට කරන්න පුළුවන් ඕනූම අඩ

ු කිරීමක් නම් කරලා පැහැදිලි කරනවා. අෙප් ෙගවීම් සපයන්නා අපිට ගාස්තුවක් අාපසු දුන්ෙනාත්, ඒක තාම අපිට අහිමි වුණා

 වෙග් අපි තියාගන්ෙන

මුදල ්අාපස ුෙදන්ෙන ්ඔබ අැත්තටම ෙගවප ුමුදල අනුවයි, වට්ටම් නැති ලැයිස්ත ුමිල අනුව ෙනෙවයි. Promotional වට්ටම් සහ 

ෙනාමිෙල් දුන්නු ත්‍යාග මුදල් බවට පත් ෙවන්ෙන් නැ

Booking එකක් ෙකාටසක් මදුලනි ්සහ ෙකාටසක් වට්ටමකින,් reward points වලනි ්ෙහා් referral bonus එකකින ්ෙගවලා තිෙයනවා 

නම්, ඒ ෙදක ෙවන ෙවනම හඳදුනාෙගන ෙපනන්නවා. ඔෙබ් එකඟතාව නැතවු මදුල ්අාපස ුදීමක් ෙවනවුට store credit ෙදන්ෙන ්නැහැ.

 ඔබ මුලින් පාවිච්චි කෙළ්ම credit නම් සහ ඒක අාපසු ෙදන එකයි හරි නම්, ඒක ෙවනස්

13. අනුමත වුණු මුදල ඔබ අතට එන ක්‍රමය

මුදල ්අාපස ුෙදන්න ඕනද කියලා තීරණය ෙවන්ෙන ්ෙම් ප්‍රතිපත්තිය සහ නීතිය අනුවයි. ඒක ඔබ අතට එන්ෙන ්ෙකාෙහාමද කියන 

එක ඔබ ෙගවපු ක්‍රමය අනුවයි. සාමාන්‍යෙයන් අාපු පාෙරන්මයි අාපස

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15



• Cash අාපසු ෙදන්ෙන් cash විදිහට, නැත්නම් ඔබට ඕන නම් bank transfer එකකින්.

• Bank transfer එකක් අාපසු යන්ෙන් ඒක අාපු verify කරපු account එකටමයි.

• Online අරගත්ත card ෙගවීමක් ඒ card එකටම අාපසු හරවනවා

• අෙප් counter එෙක්දී අරගතත් card ෙගවීමක් අාපස ුයන්ෙන ්අෙප් terminal එකයි bank එකය ිඉඩ ෙදන ක්‍රමෙයන.් ෙගාඩක්

 ෙවලාවට ඒක card එකට හරවනවා ෙවනුවට bank transfer එකක්.

• වාරික ෙහා් pay-later ගිවිසුමක් අාපසු ෙදන්ෙන් ෙහා් සකසන්ෙන් ඒ සපයන්නා හර

වාරික ගිවිසුමක් සම්පූර්ණෙයන් අාපසු ෙදනෙකාට, ඔබ දැනටමත් ෙගවපු මුදලයි තවම ෙගවන්න තිෙයන මුදලයි සමපාත කරන්

න ඕන. මුළු ගනුෙදනුවම අාපසු හැෙරව්වා කියලා, ඔබ තාම ෙගවලා නැති මුදලක් ඔබ අතට එන්ෙන් න

මුදල ්අාපස ුඉල්ලීමක් කිරීෙමන ්වාරික කාලසටහන තනිවම නතර ෙවන්ෙන ්නැහැ. අප ිනැවැත්වීමක් ෙහා් සංෙශා්ධනයක් තහවුරැ

 කරලා නැත්නම්, දැනට තිෙයන කාලසටහනට ෙ

හැම ෙගවීම් ක්‍රමයක්ම ෙකාටස ්වශෙයන ්මුදල ්අාපස ුදීමට ඉඩ ෙදන්ෙන ්නැහැ. එෙහම එකක් ෙදන්න ඕන වුෙණාත්, ඉඩ ෙදන ක්‍රම

යක් අපි ෙහායනවා. තාක්ෂණික සීමාවක් නිසා ඔබට හිමි ෙද් නැති ෙවන්ෙන

විකල්ප ක්‍රමයක් අදාළ ෙගවීම් ගිවිසුම්වලට අනුකූල ෙවන්න ඕන, අපි ඒක ඔබට පැහැදිලි කරනවා. බලයක් නැතුව cash අාෙද්

ශ කරන්ෙන්වත්, ඔෙබ් අවසරය නැතුව අලුත් ගාස්තුවක් හදන්ෙන්වත් 

ඉඩ ෙදන manual ෙකාටස් ෙගවීමක් නිසා වාරික කාලසටහන ෙවනස් ෙනාෙවනවා නම්, ඒක ලිඛිතව ඔබට කියනවා. සංෙශා්ධන

යක් තහවුරැ කරලා නැත්නම් ඒ කාලසටහන තවම වලංග

වාරික ගිවිසුමකට බැඳදුණ ුගාස්ත ුඅදාළ ෙවන්ෙන ්ඒ සපයන්නාෙග ්ෙකාන්ෙද්ස ිසහ නීතිය අනුවයි. ඒ හැම ගාස්තුවක්ම හැමවිටම 

අාපසු ෙදනවා කියලාවත්, කවදාවත් ෙදන්ෙන් නැහැ කියලාවත් අපි කියන්ෙ

14. කුලිය පටන් ගත්තාට පස්ෙස් එකතු ෙවන ගාස්ත

සමහර ගාසත් ුඑකත ුෙවන්ෙන් checkout එෙක්දී ෙනෙවය,ි කලුයි පටන ්ගතත්ාට පස්ෙස.් ඒ හැම එකක්ම ඔෙබ් booking එකට එකතු 

ෙවනවා, ෙගවන්න තිෙයන මුදල වැඩි කරනවා, සහ පහත එක් මාතෘකාවක් යටෙත් වාර්තා ෙවනවා

• ප්‍රමාද ගාස්තුව (late fee) — අනුමත දීර්ඝ කිරීමක් නැතුව, ගිවිසගත් අාපසු ෙදන ෙව්ලාවට පස්ෙස් උපකරණය අාෙ

• අමතර දිනය (extra day) — book කරපු කාලයට වඩා කුලිය අැත්තටම දිගට ගිෙයාත

• පිරිසිදු කිරීම (cleaning) — සාමාන්‍ය සූදානමට වඩා වැඩිය අවශ්‍ය තත්ත්වයකින් උපකරණය අාෙවාත

• අාෙද්ශ කිරීම (replacement) — අයිතමයක් අාපස ුෙනාදුන්ෙනාත ්ෙහා් සාධාරණ ෙලස අලුත්වැඩියා කරන්න බැරි නම්. ඒක 1

5 වන ෙකාටස යටෙත් සලක

• ෙවනත් (other) — ෙම්ක label එකක් විදිහට තියන්ෙන් නැතුව, නිශ්චිතව විස්තර කරන්න ඕන

ෙම් වෙග් ගාස්තුවක් ෙගවන්න ඕන කියලා සලකන්න කලින්, එක එක අයිතමය වශෙයන්, දිනය සමඟ, පැහැදිලි කරනවා. වුෙ

ණ් ෙමාකක්ද, ඒක අදාළ ෙවන්ෙන් කුමන අයිතමයටද, මුදල ගණන් හැදුෙව් ෙකාෙහාමද කියලා අපි

ප්‍රමාද ගාස්තුව ගණන ්ගන්ෙන ්ගිවිසගත ්අාපස ුෙදන ෙව්ලාෙව් ඉඳදලා. අප ිදීර්ඝ කිරීමක් අනුමත කරලා තිබුෙණාත්, ප්‍රමාදය අෙප

් නම්, නැත්නම් එකඟ වුණු අාපසු ෙදන ෙවලාවට අෙප් ස්ථානය වහලා තිබුෙණාත්, ඒ කාලය ඔබට එෙරහිව ගණන් ග

ෙම් ඕනූම ගාස්තුවකට 20 වන ෙකාටස යටෙත ්විරැද්ධ ෙවන්න පුළුවන්. අාරවුලක් නැති, ඔබට හිමි මුදලක්, අාරවුල ්සහිත ගාස්ත

ුවක් භාරගන්න ඔබට බල කරන්න අපි නවත්වන්ෙන් නැහැ. එකම සිදුවීමකට මාතෘකා ෙදකක් යටෙත් ෙදපාරක් ගාස්තු අය කර

න්ෙනත

දැනටමත් සම්පූර්ණෙයන් ෙගවලා තිෙයන booking එකකට ෙම් වෙග් ගාස්තුවක් එකතු වුෙණාත්, ඒක අලුෙතන් ෙගවන්න තිෙ

යන මුදලක්. අප ළඟ තිෙයන මුදලකින් ෙහාෙරන් අඩු කරන ෙදයක් ෙනෙ

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15



15. හානි, නැතිවීම සහ ෙනාමැති අයිත

උපකරණය භාරගත්ත ෙවලාෙව් ඉඳදලා ඒක අපට ෙහා් අප ිබලය දුන්න ුෙකෙනකුට අාපස ුෙදනකම්, ඒක සාධාරණ ෙලස බලාගැ

නීෙම් වගකීම 

ඔබ නිසා වුණ ුහානියක්, නැතිවීමක්, ෙසාරකමක්, අනවසර පාවිච්චියක් ෙහා් ෙනාමැති අයිතමයක් නිසා, කුල ීගිවිසුම සහ නීතිය ය

ටෙත් අලුත්වැඩියා ෙහා් අාෙද්ශ ඉල්ලීමක් අැති ෙවන්

කුලී කාලය තුළ ෙදා්ෂයක් අැති වීම, ඒක ඔබ නිසා වුණා කියලා තනිවම ඔප්පු කරන්ෙන් නැහැ. සාමාන්‍ය ෙගවීයාම, භාරෙදනෙ

කාටම වාර්තා ෙවලා තිබුණු හානි, සහ ඔබට වගකීමක් නැති ෙදා්ෂ, ගාස්තු අය කරන හානිවලින් ෙවන් කර

ඉල්ලීමක් පිටිපස්ෙස් තිෙයන පැහැදිලි කිරීමත්, සාක්ෂිත් එක එක අයිතමය වශෙයන් අපි ඔබට ෙදනවා. ඒකට තත්ත්ව වාර්තා,

 ඡායාරූප, තාක්ෂණික වාර්තාවක් ෙහා් අලුත්වැඩියා/අාෙද්ශ මිල ගණනක් අැතුළත් ෙවන්න පු

අලුත්වැඩියා වියදම අැත්ත හානියට ගැළෙපන්න ඕන. අාෙද්ශ ඉල්ලීමක් නම්, අලුත්වැඩියාව සාධාරණ නැත්ෙත් අැයි කියලත්, 

අාෙද්ශ වටිනාකම ගණන ්හැදුෙව් ෙකාෙහාමද කියලත ්කියන්න ඕන. අයිතමෙය ්වයස, තත්ත්වය සහ ඉන ්අාපස ුලබාගන්න පුළුවන

් වටිනාකමත් ඒකට අයිතියි. එකම හානියකට සම්පූර්ණ අලුත්වැඩියාවකුත් සම්පූර්ණ අාෙද්ශයකුත් යන ෙදකම අ

එකඟ වුණු මුදලකුයි ෙගවන දිනයකුයි ලිඛිතව සටහන් කරගන්න පුළුවන්. වගකීම ෙහා් මුදල ගැන අාරවුල ඉතිරි ෙවනවා නම

◌්, ෙදපැත්ෙතන් ඕනූම ෙකෙනකුට නීත්‍යනුකූලව ඉදිරියට යන්න පුළුව

මුදල ්අාපස ුදීමකින ්අඩ ුකිරීමක් කරන්ෙන ්ඒකට ගිවිසුම්මය ෙහා් නීතිමය පදනමක් තිෙයනවා නම් සහ ෙගවීෙම් ක්‍රමය ඉඩ ෙදනවා

 නම් විතරයි. ඒකත් එක එක අයිතමය වශෙයන් ෙපන්

එකම හානියට දැනටමත් අය කරගත්ත මුදල් ගණන් ගන්නවා. ඒ නිසා එකම හානියට ෙදපාරක් අය ෙවන්ෙන් නැහැ

16. වැරදි, ෙදපාරක් වුණු, අසාර්ථක ෙහා් අනවසර ෙගවී

බලාෙපාෙරාතත් ුෙනාවණු ුගාසත්වුක්, ෙදපාරක් ෙපනන්න ෙගවීමක්, නැතන්ම් status එක වැරදිය ිකියලා ෙපන් ෙගවීමක් ගැන ඉක්මනින්

 අපිට කියන්න

අෙප ්වාර්තා පරීක්ෂා කරලා, සම්පූර්ණ වුණ ුෙගවීමක්, තාවකාලික authorisation එකක්, අසාර්ථක ගනුෙදනුවක් සහ අැත්තටම

 ෙදපාරක් වුණු ගාස්තුවක් ෙවන් කරලා බලනවා. Bank statement එෙක් ඒවා එකවෙග් ෙපනුණාට එකක් ෙනෙවය

තහවුරැ වුණු වැඩිපුර ෙගවීමක් ෙහා් ෙදපාරක් ෙගවීමක් නිවැරදි කරනවා. කලින් අාපසු දීෙම් නීති ඒකට අදාළ න

ප්‍රතික්ෙෂ්ප වුණු ෙහා් අසම්පූර්ණ ෙගවීමකින් උපකරණය නිකුත් ෙවනවා කියලා සහතිකයක් නැහැ. ෙගවීමක් ප්‍රමාද ෙවලා තහවු

රැ වුණාම booking එක ඉටු කරන්න බැරි නම්, අපි මුදල අාපසු ෙදනවා

අනවසර ෙගවීමක් කියලා සැක කරනවා නම් verify කරන්න ඕන. මුදල සාමාන්‍යෙයන් අාපසු යන්ෙන් මුල් ෙගවීෙම් පාෙරන්මය

ි, සම්බන්ධයක් නැති පුද්ගලෙයකුට ෙහා් account එකකට ෙනෙවයි.

මුදලක් අාපස ුඉල්ලන්න කියලා කාටවත් card PIN එකක්, security code එකක්, account password එකක් ෙහා් OTP එකක් 

ෙදන්න එපා. අපි ඒවා කවදාවත් ඔෙබන් අහන්ෙන් නැහැ

17. අසාමාන්‍ය තත්ත්ව සහ බාධා වුණු කුලී

දරැණු කාලගුණය, ගංවතුර, ප්‍රවාහන සීමා, විදුලි බිඳදවැටීම්, රජෙය් සීමා වෙග් ෙද්වල් කුලියකට බලපාන්න පුළු

අපිට කුලිය ලබා ෙදන්න බැරි වුෙණාත්, අවලංගු කිරීෙම් සහ ෙස්වා අසාර්ථකත්වෙය් නීති අදාළයි. අසාමාන්‍ය තත්ත්වයක් කියන්

ෙන්, අපි ෙනාදුන්නු කුලියකට ෙගවපු මුදල අපි තියාගන්න ෙහ්තුවක් 

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15



උපකරණය දීලා තිෙයනවා නම් සහ ඒක හරියට වැඩ කරනවා නම්, හැබැය ිඔෙබ් සැලසුම් කඩාකප්පල ්වුණා නම්, සාමාන්‍ය කලින්

 අාපසු දීෙම් නීති අදාළයි. නීතිෙයන් ඉල්ලන ෙහා් ලිඛිතව එකඟ වුණු ෙවනත් ෙදයක් තිෙයනවා නම් ඒකට ය

අාරක්ෂිතව අාපස ුෙදන එක යම් කාලයකට කරන්න බැරි වුෙණාත ්ඉක්මනින ්අපිට කතා කරන්න. තත්ත්වය බලලා සාධාරණ ක්‍රමය

කට අපි එකඟ ෙවනවා. අාපසු ෙදන ෙව්ලාවකට යන්න ගිහින් ඔබවත් ෙවන ෙකෙනක්වත් අනතුරට දාන්න

18. මුදල් අාපසු ඉල්ලන්ෙන් ෙකාෙ

24 වන ෙකාටෙස් විස්තර පාවිච්චි කරලා අපිට කතා කරලා ෙම්වා ෙදන

• Booking reference එක, නැත්නම් booking එක හඳදුනාගන්න තරම් ෙතාරතුර

• ඔෙබ් නම සහ සම්බන්ධ ෙවන විස්තර

• ෙගවපු මුදලයි දිනයයි, receipt එක තිෙයනවා නම් ඒකත්;

• ඉල්ලන ෙහ්තුව

• අාපසු දීම ෙහා් ෙදා්ෂය ගැන අදාළ ෙතාරතු

• ඔබ ළඟ තිෙයන සාක්ෂි.

Receipt ෙකාළය නැති වීම නිසා ඉල්ලීමක් නවතින්ෙන ්නැහැ. ගනුෙදනුව අෙප ්ෙවනත ්වාර්තාවලින ්තහවුරැ කරගන්න පුළුවන ්න

ම් අ

ඔබ ෙවනුෙවන් ෙවන ෙකෙනක් මුදල් අාපසු ඉල්ලනවා නම්, ඒ අයට බලය තිෙයනවා කියලා සාධාරණ සාක්ෂියක් අපි ඉල්ලන්න

 පුළුවන්

ඉල්ලීම verify කරලා මුදල සකස් කරන්න ඕන කරන ෙද් විතරයි අපි අහන්ෙන

19. සමාෙලා්චනය සහ සැකස

මුදල ්අාපස ුඉල්ලීමක් ලැබුණ ුබව ඉක්මනින ්දැනුම් ෙදන්නත්, සරල ඉල්ලීමක් නම් තීරණය කරන්න ඕන ෙතාරතුරැ ලැබුණ ුගමන

් තීරණය කරන්නත් අපි උත්සාහ කරනව

තාක්ෂණික පරීක්ෂාවක් ෙහා් ෙගවීම් විමර්ශනයක් ඕන වුෙණාත්, කාලය යන්ෙන ්අැය ිකියලත්, ඊළඟට ඔබට අහන්න ලැෙබන්ෙන් 

කවදාද කියලත් අපි ක

මුදල ්අාපස ුදීම අනුමත වුණාට පස්ෙස්, ඕන කරන verify කරප ුෙගවීම් විස්තර අප ළඟ තිෙයනවා නම්, ෙවන කිසිවක් බලාෙගන 

ඉන්ෙන් නැතුව අපි ඒක පටන් ගන්නවා

උපකරණයක් භාර දීලා නැත්නම්, අවලංගු කිරීමකට ෙහා් ෙදපාරක් ෙගවීමකට උපකරණ පරීක්ෂාවක් ඕන නැහ

මුදල ඔබට ෙප්න්න ෙකාපමණ කාලයක් යනවාද කියන එක ෙගවීෙම් ක්‍රමය සහ බැංක ුඅනුව ෙවනස්. ඔෙබ් මුදල ්අාපස ුදීම තිෙය

න්ෙන් කුමන අදියෙර්ද කියලා අපි කියනවා. අනුමත වුණා, යවලා තිෙයනවා, සම්පූර්ණයි කියන තුන එකක් විදිහට අපි සලකන්ෙ

මුදල ්අාපස ුදීමක් අසාර්ථක වුෙණාත්, අප ිෙහායලා බලලා ඔබට කියලා, ඉඩ ෙදන නිවැරදි කිරීමක් සකස ්කරනවා. එක පාරක් යැව්

වා කියලා ඒක ඉවර නැ

අපි ගන්න කාලයට වඩා ෙකටි කාලසීමාවක් නීතිෙයන් දීලා තිෙයනවා නම්, බලපාන්ෙන් නීතියයි

20. පැමිණිලි සහ අාරවුල

ඉල්ලීමක් ප්‍රතික්ෙෂ්ප කෙළාත් ෙහා් ෙකාටසක් විතරක් අනුමත කෙළාත්, ෙහ්තුවත් ගණනයත් අපි ඔබට ෙප
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කළමනාකාරිත්ව සමාෙලා්චනයක් ඉල්ලන්නත්, තවත් සාක්ෂි ෙදන්නත් ඔබට පුළුවන

පාරිෙභා්ගකි කටයතු ුඅධිකාරිය (Consumer Affairs Authority) ෙවත යනන්, සව්ාධීන උපෙදස ්ගනන්, නැතන්ම් නීත්‍යනකුලූ ෙගවීම් 

අාරවුල් ෙහා් උසාවි ක්‍රියාමාර්ගයක් ගන්න ඔබට තිෙයන අයිතිය ඒ විදිහටම තිෙයනවා. අෙප් අභ්‍යන්තර සමාෙලා්චනය ඒ අයි

තිවලට අාෙද්ශකයක් ෙනෙවයි, බාහිර කාලසීමා දීර්ඝ කරන එකකුත්

ෙගවීම් අාරවුලකුය ිමුදල ්අාපස ුදීමකුය ිඑකවර දුවනවා නම්, ෙදපාරක් ෙගවීමක් ෙනාෙවන්න වාර්තා අප ිසම්බන්ධීකරණය කරනව

ා. ඔෙබ් ඉල්ලීම සලකා බලන්න වලංගු අාරවුල් අයිතියක් අත්හරින්න කියලා කවදාවත් අපි ඉල්ලන්ෙන්

අවංක review එකක් ඉවත් කිරීම, පැමිණිල්ලක් රහසක් විදිහට තියාගැනීම, නැත්නම් සම්බන්ධයක් නැති නීතිමය අයිතියක් 

අත්හැරීම මුදල් අාපසු දීමකට ෙකාන්ෙද්සියක් කරන්ෙන් න

21. වාර්තා සහ ෙපෟද්ගලිකත්ව

මදුල ්අාපස ුදීම් කළමනාකරණය කරනන්, අාරවලු ්ෙහායනන් සහ නීතිමය බැඳදීම් ඉට ුකරනන්, booking, ෙගවීම්, පණිවඩු, භාරදීම්, 

අාපසු ගැනීම් සහ පරීක්ෂා වාර්තා අපි තියාගන්නවා

ඒ ෙතාරතුරැ හසුරැවන්ෙන් අෙප් privacy policy එක යටෙත්. එක් එක් වාර්තාව තියාගන්ෙන් ෙකාපමණ කාලයක්ද කියලත්, ඔ

verification ලියකියවිලි ගබඩා කරන්ෙන් ෙකාෙහාමද කියලත් ඒෙක් තිෙයනවා. නීතිමය කටයුත්තකට ෙහා් අවසර ලත් විමර්

ශනයකට ෙතාරතුරැ ෙදනවා නම්, ඒකට නීතිමය පදනමක් ඕන, අදාළ ෙද්ට විතරක් සීමා ෙවන

ෙනාෙගවුණු හානි ඉල්ලීමක් ඉදිරියට ෙගනියන්ෙන් නිසි නීතිමය ක්‍රියාමාර්ග හරහායි. සාමාන්‍ය ෙගවීම් අාරවුලක් අපරාධයක් විදි

හට සලකන්ෙන් න

දැනුවත්ව ෙදන ෙබාරැ සාක්ෂි ෙහා් වංචනික ඉල්ලීම් විමර්ශනය කරන්න පුළුවන්. අවංක මතෙභ්දයක්, නැත්නම් සාර්ථක ෙනා

වුණු මුදල් අාපසු ඉල්ලීමක්, වංචාවක් ෙ

22. යාවත්කාලීන කිරීම් සහ අර්ථ නිරූපණය

යාවත්කාලීන කිරීම් අලුත් බලපැවැත්ෙවන දිනයක් සමඟ ෙමතන පළ කරනවා. ඔබ දැනටමත් කරලා තිෙයන booking එකකට 

අදාළ අයිතියක් ෙවනසක් නිසා පසුගාමීව ඉවත් ෙවන්ෙන් නැහැ

Booking එකකට විෙශ්ෂිත ෙකාන්ෙද්ස ිෙම් ප්‍රතිපත්තියට එකත ුෙවන්න පුළුවන ්ෙවන්ෙන්, ඔබ බැෙඳදන්න කලින ්ඒවා පැහැදිලිව ෙප

න්නලා එකඟ ෙවලා තිබුෙණාත් විතරයි. ඒවාට ඔෙබ් අනිවාර්ය නීතිමය අයිතිවලට උඩින් යන

අෙප ්අභ්‍යන්තර සැකසුම් සීමාවක්, නැත්නම් අප ිෙගවීම් ගන්න ක්‍රමෙය ්ෙවනසක්, ඔබට හිමි මුදල ්අාපස ුදීමක් තනිවම නැති කරන්

ෙන් න

මුදල් අාපසු දීම් ගණනය කරන්ෙන් ශ්‍රී ලංකා රැපියල්වලින්. මුදල් හුවමාරැව නිසා ෙවනසක් වුෙණාත් අපි ඒක පැහැදිලි කරනව

ා. විෙද්ශ මුදල් account එකක හරියටම එකම මුදල ෙපන්නයි කියලා අපිට සහතික ෙවන්න බැහැ.

ෙම් ප්‍රතිපත්තිය ශ්‍රී ලංකා නීතියට යටත්. නිසි බලධාරිෙයක් ෙහා් උසාවියක් ෙවත යන ඔෙබ් අයිතිය ෙමයින් සීමා ෙවන්ෙන් 

23. කුමන අනුවාදය බලපානවාද

ෙම් ප්‍රතිපත්තිය සිංහල සහ ඉංග්‍රීස ියන භාෂා ෙදෙකන්ම පළ කර තිෙබනවා. අනුවාද ෙදක අතර ෙවනසක් අැති වුෙණාත්, බලපාන්

ෙන් ඉංග්‍රීසි අනුවාද

24. අප හා සම්බන්ධ වන්න

• Rentora LK, ක්‍රියාත්මක වන්ෙන් Omenfield Enterprises (PVT) LTD යටෙත්, සමාගම් අංකය PV00373996

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15



• ලියාපදිංචි ලිපිනය: J/22, Palugampala Road, Sannasgama, Lellopitiya, Ratnapura, Sri Lanka

• Store එක: 88/3A/1, Galwatta Road, Kudabuthgamuwa, Angoda, Sri Lanka

• මුදල් අාපසු ගැන: refund@rentora.lk

• දුරකථනය සහ WhatsApp: +94 72 280 0069

ෙපෟදග්ලකිතව්ය ගැන ප්‍රශ්නයක් නම්, ඒ කියන්ෙන ්ඔෙබ් verification ලයිකියවිල ිගබඩා කරන විදිහ අැතළුුව, legal@rentora.lk 

ෙවත ලියන්න, නැත්නම් අෙප් privacy policy එක කියවන්න.

Rentora LK අවලංගු කිරීම, අාපසු භාරදීම සහ මුදල් අාපසු දීෙම් ප්‍රතිපත්තිය — 2026 බිනර 15


